SAN LUIS POTOSI

Evaluacion Trimestral

(Calidad, Economia, Eficacia y Eficiencia)

Trimestre
Octubre - Diciembre 2020

Direccion de Desarrollo Social

Sm,@js Suena fuerte! ¢ S

2018-2021




H. AYUNTAMIENTO DE

2018-2021

1. Descripcion

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI SAN LUIS POTOSI

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), es el conjunto de elementos metodoldgicos

que

permiten realizar una valoracién objetiva del desempeiio de los programas, bajo los

principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los
programas, proyectos y/o fondos.

La evaluacion trimestral de resultados tiene como base el Programa Anual de Seguimiento
2020, emitido por la Contraloria Interna Municipal y aprobado por el Comité de Evaluacion
del Desempefio, ademas de estar en estricto apego con lo establecido en los Lineamientos
Generales del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal de San Luis Potosi, también
emitidos por la Contraloria Interna Municipal y aprobados por el Comité de Evaluacién del
Desempefio.

2. Objetivo

Verificar periddicamente, al menos cada trimestre, los resultados de la ejecucién de los
programas y presupuestos, con base en el sistema de evaluacion del desempefio, para
identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la administracién publica y el
impacto social del ejercicio del gasto publico, asi como aplicar las medidas conducentes.

3. Fundamento Legal

Articulos 26 y 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 135, de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.
Articulos 4 fraccién XII, 61 fraccion Il inciso c) y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Titulo Quinto, Capitulo Il de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del
Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Articulos 6 fraccion Il y V, 29, 31 y 39 de la Ley de Planeacidn del Estado y Municipios
de San Luis Potosi.

Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal de San
Luis Potosi.

Programa Anual de Seguimiento 2020.
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4. Metodologia

En tanto a la metodologia o tipo de evaluacion a seguir, se desarrollaran para el ejercicio
fiscal 2020, de conformidad con los Articulos 30 y 31 de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacion del Desempefio del Municipio de San Luis Potosi que consistiran en
al menos lo siguiente:

I. Indicadores

La evaluacién de eficacia, eficiencia, economia y calidad es realizada por trabajo de gabinete
y trabajo de campo en los casos necesarios. Asi, el presente informe incluye un analisis de
acuerdo con el criterio analizado, conforme al siguiente listado:

Eficacia: Analiza el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan
evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos. De forma
trimestral se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Metas Alcanzadas

Eficacia = x 100
Metas Programadas

Para la valoracion del cumplimiento de las metas y/u objetivos, se establecen los siguientes
parametros:

Parametros de valoracion de Indicador de Eficacia
Atencién Operacional
Eficacia => 85% 85% > Eficacia > 70% Eficacia < 70%

Economia: Mide la capacidad de la unidad responsable para administrar, generar o
movilizar de manera adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la
ejecucidon de programas. De forma trimestral se recomienda calcularlo de acuerdo con la
siguiente formula:

Presupuesto Ejercido

Economia = x 100
Presupuesto Modificado

Para la valoracidn de la economia, se establecen los siguientes pardmetros:
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Parametros de valoracion de Indicador de Economia

Economia=>85%

Atencidn Operacional

85% > Economia > 70%

Economia < 70%

Eficiencia: Mide la relacion entre el logro de objetivos del Programa presupuestario (Pp) y
los recursos utilizados para su cumplimiento. De forma trimestral se calcula de acuerdo con

la siguiente féormula:

Eficiencia =

Eficacia

x 100

Economia

Para la valoracidn de la eficiencia, se establecen los siguientes parametros y requisitos:

Atencidn Operacional

Valoraciéon

125% =< Eficiencia => 85%

Pardmetro Requisitos
Eficacia => 85%

Economia => 85%

100% =< Eficiencia =>70%

85% < Eficacia => 70%
85% < Economia => 70%

Cualquier resultado que
surja por no cumplir con los
requisitos establecidos.

Eficacia < 70%
Economia < 75%

Calidad: Capacidad de una entidad de caracter publico para prestar bienes y servicios que
respondan a las problematicas de las diferentes realidades municipales.

Calidad =

Beneficiarios satisfechos

x 100

Total de Beneficiarios

La metodologia anterior podra ser modificada de acuerdo con las caracteristicas especificas

de cada Programa presupuestario (Pp).

Evaluador: JMMM
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Il. Momentos Contables de acuerdo con el CONAC

Gasto Modificado: El gasto modificado es el momento contable que refleja la asignacion
presupuestaria que resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones presupuestarias al
presupuesto aprobado.

Gasto Comprometido: El gasto comprometido es el momento contable que refleja la
aprobacion por autoridad competente de un acto administrativo, u otro instrumento
juridico que formaliza una relacion juridica con terceros para la adquisiciéon de bienes y
servicios o ejecucién de obras. En el caso de las obras a ejecutarse o de bienes y servicios a
recibirse durante varios ejercicios, el compromiso sera registrado por la parte que se
ejecutard o recibira, durante cada ejercicio.

Gasto Devengado: El gasto devengado es el momento contable que refleja el
reconocimiento de una obligacion de pago a favor de terceros por la recepcién de
conformidad de bienes, servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las
obligaciones que derivan de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Gasto Ejercido: El gasto ejercido es el momento contable que refleja la emision de una
cuenta por liquidar certificada o documento equivalente debidamente aprobado por la
autoridad competente.

5. Notas Metodoldgicas.

1. El porcentaje es un simbolo matematico, que representa una cantidad dada como
una fraccién en 100 partes iguales, también se le llama cominmente tanto por
ciento, donde por ciento significa <de cada cien unidades>.

2. Al ser evaluaciones trimestrales, la metodologia establecida en el punto cuatro
considera de igual manera valoraciones maximas trimestrales. Asi, para lo anterior,
todo resultado de eficacia, eficiencia, economia y calidad ha sido ponderado a esta
medicion.

Por lo anterior, y a efecto de poder contar con informacidn estadistica confiable, en
aquellos indicadores cuyo resultado por formula sea superior al estadisticamente

permitido, se ajustaran automaticamente al maximo senalados en los parametros de
valoracion anteriormente mencionados.

3. Posterior al cdlculo ponderado de la Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad se
procede a una normalizacién de la informacién conforme a lo siguiente:
e Los indicadores con resultado superior a 100% se normaliza su resultado a 100%.
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e Paraelcasode la eficiencia, es erréneo interpretar un excedente como una situaciéon
favorable, dado que el ideal es contar con una evolucién gradual y equivalente en el
ejercicio de la eficacia y la economia.

e Para el caso de Economia, el presupuesto que se asigna de manera anual, en
atencion técnica a la metodologia empleada es necesario dividir el presupuesto
denominado modificado entre el niumero de trimestres restantes a partir de la
asignacién presupuestal del programa presupuestario y/o proyecto.

6. Analisis y Resultados

A continuacion, se presenta el analisis y los resultados obtenidos del trabajo de gabinete de
este Organo de Control Interno, considerando los proyectos y/o programas presupuestarios
sujetos a monitoreo trimestral, mismos que suman una cantidad de $12,302,259.47 (Doce
millones trescientos dos mil doscientos cincuenta y nueve pesos 47/100 M.N.) para el
ejercicio fiscal 2020.

Se sefala que estos programas cuentan con presupuesto asignado y objetivos generales
elaborados por la Direccidn de Desarrollo Social para el cuarto trimestre del ejercicio fiscal
2020, por lo que se encontré resultados en el ejercicio de los recursos publicos a los cudles
dar seguimiento y/o monitoreo, con base en lo estipulado en la normatividad vigente.

El presente andlisis se desarrollé utilizando la informacion con corte al dia 31 de diciembre
de 2020, brindada por la Tesoreria Municipal y al 12 de enero de 2021 por parte de la
Direccién de Desarrollo Social.

La Direccién de Desarrollo presenta el siguiente objetivo general para cada una de las
Rehabilitaciones, ya que dichos proyectos tienen la misma naturaleza, aunque diferente
periodicidad y espacio geografico.

Objetivo General:

Fortalecer, ampliar y mejorar las capacidades de los Centros de Desarrollo Comunitario para
brindar una mejor atencion al usuario y personal responsable de la operacién de los
Centros, para incentivar el crecimiento de las personas que viven en un entorno vulnerable,
evitando interrupciones en el servicio.

Ademas, para el desarrollo del presente informe se tomé en cuenta la siguiente informacién
proporcionada como medio de verificacién:

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de la Direccidon de Desarrollo Social.

* Programacion fisica-financiera.

Evaluador: IMMM
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* Avances de Obras con fecha de corte al 31 de diciembre de 2020.

* Encuestas de satisfaccion.

¢ TM Presupuestal

De lo anterior se presentan los siguientes andlisis y resultados:

6.1 Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Tangamanga Il
Asignacion presupuestal inicial: $1,907,325.26

Asignacion presupuestal segun contrato MSLP-OM-IR-13-2020: $1,702,381.07
Monto ejercido en el 2do trimestre: SO

Monto ejercido en el 3er trimestre: $1,114,376.49

Monto ejercido en el 4to trimestre: $398,314.52

De conformidad con el oficio DDS/SCDCV/0025/2021 de la Direccion de Desarrollo Social,
el indicador y su algoritmo, para medir y verificar el avance del objetivo propuesto
anteriormente es el siguiente:

Avance fisico alcanzado

x 100
Avance fisico programado

Ademas, la Direccién de Desarrollo Social, presenta la siguientes programacion, con el fin
de tomarlas en cuentas en este trimestre y en los subsecuentes:

REHABILITACION PROGRAMACION FiSICA | (%) | PROGRAMACION FINANCIERA (%)
DE CENTRO DE
DESARROLLO
COMUNITARIO 3ER TRIMESTRE 60 3ER TRIMESTRE 60
TANGAMANGA
" 4TO TRIMESTRE 40 4TO TRIMESTRE 40

Fuente: Elaboracion de la Direccidn de Desarrollo Social con datos del contrato MSLP-OM-IR-13-2020.

Es importante mencionar, que para este y anteriores informes de evaluacién trimestral, se
toman como base la informacidn enviada por la Direccidn de Obras Publicas, ya que es la
encargada de ejecutar y dar seguimiento a dichos procesos, en especifico en los informes
de “Avance de Obras”. Por ende, se han reflejado variaciones en la programacién, derivado
de acciones ajenas a la Direccién de Desarrollo Social, como pueden ser los convenios de
modificatorios de diferimiento en los plazos o por retrasos de obras.

Evaluador: IMMM
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La Tesoreria Municipal asignd en el mes de junio a la Direccién de Desarrollo Social la
cantidad de $1,907,325.26 pero no se ejercié recurso publico hasta el mes de julio razén
por la cual el primer y segundo trimestre del afio no pudo ser sujeto a monitoreo. Sin
embargo, en el mes de julio y septiembre, la Direccidn a cargo del proyecto, ejercié el monto
de $510,714.33 y $603,662.16 respectivamente; durante el cuarto trimestre se ejercio
$398,314.52, lo anterior con base en el “TM Presupuestal” correspondiente al cuarto
trimestre del afio solicitado a la Tesoreria Municipal con numeral CM/CIED/47/2021 en el
mes de enero del presente afo. Asi, en la siguiente grafica se presenta el avance
presupuestal del primero, segundo, tercer y cuarto trimestre:

Avance Presupuestal de Rehabilitacion Centro de Desarrollo
Comunitario Tangamanga Il
$2,500,000.00

$1,907,325.26
$2,000,000.00 $1,702,381.07

$1,500,000.00

$1,021,428.64 1,114,376.49
$1,000,000.00 $680,952.43
$500,000.00 $398,314.52
$0.0050.0050.00 $0.0050.0050.00
$0.00
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
B Programado ® Comprometido Ejercido

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de TM Presupuestal 2020.

En tanto a la eficacia del programa evaluado, encontramos que no lograron la meta
programa de contar con un avance fisico de un 39.94% de la obra de construccion, logrando
en el cuarto trimestre un avance del 28.90% de la obra de acuerdo con informacion
brindada por la Direccion de Obras Publicas en su oficio de numeral DOP/CA/48/2021 de
fecha 08 de enero del presente; es importante recalcar, de conformidad con el contrato
vigente la Rehabilitacion tenia una fecha maxima de conclusion el dia 23 de octubre del afio
en curso, sin embargo, con la misma informacién brindada por la Direccién de Obras
Publicas, se nos hace de conocimiento que existe un periodo de ejecucién con diferimiento,
por ende, la obra tenia una fecha de término al 20 de noviembre de 2020.

Evaluador: IMMM
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Eficacia, Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario
Tangamanga Il

100%

80%

60% M 3er Trimestre

40% M 4to Trimestre

20%

0%

Eficacia

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién de Desarrollo Social y Direccidon de Obras Publicas

Para la economia, el ente evaluado ha ejercido en total la cantidad de $1,512,691.01 M.N.,
con base en el TM Presupuestal con corte al 31 de diciembre de 2020. Para el cuarto
trimestre, se ejercid la cantidad de $398,314.52 y se tenia planeado ejercer $680,952.43.
Por ende, presenta una economia de 58.49% para el cuarto trimestre, ya que ejercieron
menos de la cantidad programada, es de suma importancia mencionar que de acuerdo con
el contrato brindado por la Direccion de Desarrollo Social y la Direcciéon de Obras Publicas
el monto total de la obra es de $1,702,381.07 M.N. por lo cual encontramos una ahorro con
el monto inicial asignado en el TM Presupuestal de $204,944.19 M.N.

Economia, Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Tangamangal ll

Rehabilitaciéon de Centro de Desarrollo
Comunitario Tangamanga Il

M 4to Trimestre

B 3er Trimestre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion de Desarrollo Social y Tesoreria Municipal.
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En tanto al indicador de eficiencia, entendemos que es el concepto que posibilita medir
como utiliza las dependencias, entidades y érganos auxiliares municipales los recursos o
gasto que tiene asignados para cumplir con la prestacion de bienes y servicios a la poblacion
potosina, en el programa actualmente evaluado encontramos una eficiencia de 124%
debido a que con el 58.49% del recurso programado para el cuarto trimestre lograron 72%
de la meta programada. De acuerdo con las Notas Metodoldgicas del presente documento,
es conveniente precisar que es erroneo interpretar un excedente como una situacion
favorable, dado que el ideal es contar con una evolucién gradual y equivalente en el
ejercicio de la eficacia y la economia.

Eficiencia, Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Tangamanga |l

140% 9
118% 124%

120%
100%
80%
60%
40%
20%

109% 109%
72%
I :

Eficacia Economia Eficiencia

0%

W 3er Trimestre M 4to Trimestre

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Direccion de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal
y Direccién de Obras Publicas.

Para la medicién del indicador de calidad, la Direccidon de Desarrollo Social desarrollé y
realizd una encuesta a una muestra de 20 personas (derivado de la contingencia sanitaria),
la cual constd de 4 preguntas, con el fin de conocer informacion relevante para el accionar
de los Centros Comunitarios, ademas de analizar la pertinencia y necesidad de la
rehabilitacion de dicho Centro Comunitario. Encontrando que solo el 55% de la poblacion
encuestada cree necesaria la rehabilitacion del Centro Comunitario en turno, por ende se
determina que es un mal resultado. Se observa necesario generar una estrategia de difusion
de los beneficios que se generara al desarrollar la rehabilitacion del presente Centro
Comunitario.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV
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Resultados De Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad:

Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario
Tangamangal ll

140% 9
118% 124%
120% 109% 109%
100% 89%
80% 72%
58% o
60% 55%
40%
20%
0%
3er Trimestre 4to Trimestre

M Eficacia M Economia Eficiencia Calidad

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Direccidn de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal
y Direccién de Obras Publicas.

A continuacién, se enuncian las observaciones detectadas en base a los resultados y datos
de los indicadores de eficacia, eficiencia, economia y calidad:

1. Justificar e informar a este Organo de Control Interno, el por qué no se ha ejercido
el 100% del recurso publico asignado, debido a que la obra fue terminada en
noviembre de 2020.

2. Reflexionar y analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
presentaron en los procesos de difusion de los beneficios que tendra la
Rehabilitacién del Centro de Desarrollo Comunitario Tangamanga Il.

Evaluador: IMMM
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6.2 Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Simon Diaz
Asignacion presupuestal inicial: $6,744,499.07

Asignacion presupuestal segun contrato MSLP-OM-LPE-10-2020: $6,266,962.51
Monto ejercido en el 2do trimestre: SO

Monto ejercido en el 3er trimestre: $1,880,088.65

Monto ejercido en el 4to trimestre: $1,823,955.70

De conformidad con el oficio DDS/SCDCV/0025/2021 de la Direccion de Desarrollo Social,
el indicador y su algoritmo, para medir y verificar el avance del objetivo propuesto
anteriormente es el siguiente:

Avance fisico alcanzado

x 100
Avance fisico programado

Ademas, la Direccidon de Desarrollo Social, presenta la siguientes programacion, con el fin
de tomarlas en cuentas en este trimestre y en los subsecuentes:

- . PROGRAMACION .
REHABILITACION DE PROGRAMACION FISICA - (%) FINANCIERA (%)
CENTRO DE
DESARROLLO 3ER TRIMESTRE 10 3ER TRIMESTRE 30
COMUNITARIO
SIMON DIAZ
470 TRIMESTRE 90 4TO TRIMESTRE 70

Fuente: Elaboracion de la Direccidn de Desarrollo Social con datos del contrato MSLP-OM-LPE-10-2020.

Es importante mencionar, que para este y anteriores informes de evaluacién trimestral, se
toman como base la informacion enviada por la Direccidn de Obras Publicas, ya que es la
encargada de ejecutar y dar seguimiento a dichos procesos, en especifico en los informes
de “Avance de Obras”. Por ende, se han reflejado variaciones en la programacion, derivado
de acciones ajenas a la Direccién de Desarrollo Social, como pueden ser los convenios de
modificatorios de diferimiento en los plazos o por retrasos de obras.

La Tesoreria Municipal asigné en el mes de septiembre a la Direccién de Desarrollo Social la
cantidad de $6,744,499.07, razon por la cual el primer y segundo trimestre del afio no pudo
ser sujeto de monitoreo. Sin embargo, durante el mismo mes de septiembre, la Direccidn a
cargo del proyecto ejercicio el monto de $1,880,088.65; y en el cuarto trimestre ejercid la

Evaluador: IMMM
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cantidad de $1,823,955.70, lo anterior con base en el “TM Presupuestal” correspondiente
al cuarto trimestre del afio solicitado a la Tesoreria Municipal con numeral
CM/CIED/47/2021 en el mes de enero del presente afio. Asi, en la siguiente grafica se
presenta el avance presupuestal del primero, segundo, tercer y cuarto trimestre:

Avance Presupuestal de Rehabilitacion Centro de
Desarrollo Comunitario Simdn Diaz

$8,000,000.00
$7,000,000.00
$6,000,000.00
$5,000,000.00 $4,386,87
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00

$0.00

$6,744,499.07 $6,366,962.51

$1,880,088.75 80,088.65 23,955.70

$0.0050.0050.00 $0.00$0.0050.00 I

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

B Programado B Comprometido Ejercido
Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de TM Presupuestal 2020.

En tanto a la eficacia del programa evaluado, encontramos que no lograron la meta
programa de contar con un avance fisico de un 90% de la obra de construccién, logrando
en el cuarto trimestre un avance del 81% de la obra, de acuerdo con informacion brindada
por la Direccion de Obras Publicas en su oficio de numeral DOP/CA/48/2021 de fecha 08 de
enero del presente; es importante recalcar, de conformidad con el contrato vigente la
Rehabilitacién tenia una fecha maxima de conclusién el dia 31 de diciembre del afio en
curso. Sin embargo, se detecta que la obra no fue concluida en esta fecha, por ende, se
solicita la justificacidn de este hecho.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV
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Eficacia, Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario
Simon Diaz
120.00%

100.00%

80.00%

60.00% M 3er Trimestre

M 4to Trimestre
40.00%

20.00%

0.00%

Eficacia

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién de Desarrollo Social y Direccidn de Obras Publicas

Para la economia, el ente evaluado ha ejercido la cantidad total de $3,704,044.35 M.N., con
base en el TM Presupuestal con corte al 31 de diciembre de 2020. Para el cuarto trimestre,
se ejercio la cantidad de $1,823,955.70 y se tenia planeado ejercer $4,386,873.76. Por
ende, presenta una economia de 41.58% para el cuarto trimestre, ya que ejercieron menos
de la cantidad programada, es de suma importancia mencionar que de acuerdo con el
contrato brindado por la Direccidon de Desarrollo Social y la Direccién de Obras Publicas el
monto total de la obra es de $6,266,962.51 M.N. por lo cual encontramos una ahorro de
$477,536.56 M.N. con el monto inicial asignado en el TM Presupuestal.

Economia, Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Simoén Diaz

Rehabilitaciéon de Centro de Desarrollo
Comunitario Simén Diaz

M 4to Trimestre

M 3er Trimestre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion de Desarrollo Social y Tesoreria Municipal.

Evaluador: JMMM
Jefe: VIGV
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En tanto al indicador de eficiencia, entendemos que es el concepto que posibilita medir
como utiliza las dependencias, entidades y érganos auxiliares municipales los recursos o
gasto que tiene asignados para cumplir con la prestacion de bienes y servicios a la poblacion
potosina, en el programa actualmente evaluado encontramos una eficiencia de 216.46%
debido a que con el 41.58% del recurso programado para el cuarto trimestre lograron 90%
de la meta programada. De acuerdo con las Notas Metodoldgicas del presente documento,
es conveniente precisar que es erroneo interpretar un excedente como una situacion
favorable, dado que el ideal es contar con una evolucién gradual y equivalente en el
ejercicio de la eficacia y la economia.

Eficiencia, Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Simon Diaz

250%

216.46%

200%

150% 120% 120%

100%
0,
100% 90%
+ 41.58%
50% ° ° _
Eficacia Economia Eficiencia

M 3er Trimestre M 4to Trimestre

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Direccidn de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal
y Direccién de Obras Publicas.

Para la medicién del indicador de calidad, la Direccidon de Desarrollo Social desarrollé y
realizd una encuesta a una muestra de 20 personas (derivado de la contingencia sanitaria),
la cual constd de 4 preguntas, con el fin de conocer informacion relevante para el accionar
de los Centros Comunitarios, ademas de analizar la pertinencia y necesidad de la
rehabilitacion de dicho Centro Comunitario. Encontrando que el 75% de la poblacién
encuestada cree necesaria la rehabilitacion del Centro Comunitario en turno, por ende se
determina que es un resultado regular, ya que se va a atender una necesidad de la mayoria
de la poblacién, sin embargo, se observa necesario generar una estrategia de difusion de
los beneficios que se generara al desarrollar la rehabilitacion del presente Centro
Comunitario.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV
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Resultados De Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad:

Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario
Simon Diaz

250%
216.46%
200%
150% 120% 120%
100% o
100% 75% 0% 75%
50% 41.58%
0
]
3er Trimestre 4to Trimestre

M Eficacia ™ Economia Eficiencia Calidad

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Direccidn de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal
y Direccién de Obras Publicas.

A continuacién, se enuncian las observaciones detectadas en base a los resultados y datos
de los indicadores de eficacia, eficiencia, economia y calidad:

1. Justificar el incumplimiento de la meta programada de un avance fisico del 90% de
la Rehabilitacidn de Centro de Desarrollo Comunitario Simdén Diaz, ademas de que
su fecha de término era del 31 de diciembre de 2020.

2. Reflexionar y analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
presentaron en los procesos de difusion de la Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Simén Diaz, con el fin de retroalimentar los mismos y mejorar la
satisfaccion de las personas beneficiarias.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV
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6.3 Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Morales-Infonavit
Asignacion presupuestal inicial: $3,650,435.14

Asignacion presupuestal segun contrato MSLP-OM-IR-19-2020: $3,496,176.90
Monto ejercido en el 2do trimestre: SO

Monto ejercido en el 3er trimestre: $1,048,853.07

Monto ejercido en el 4to trimestre: $1,387,561.07

De conformidad con el oficio DDS/SCDCV/0025/2021 de la Direccion de Desarrollo Social,
el indicador y su algoritmo, para medir y verificar el avance del objetivo propuesto
anteriormente es el siguiente:

Avance fisico alcanzado

x 100
Avance fisico programado

Ademas, la Direccién de Desarrollo Social, presenta la siguientes programacion, con el fin
de tomarlas en cuentas en este trimestre y en los subsecuentes:

REHABILITACION DE | PROGRAMACION FiSICA | (%) | PROGRAMACION FINANCIERA | (%)

CENTRO DE
DESARROLLO 3ER TRIMESTRE 50 3ER TRIMESTRE 35
COMUNITARIO MORALES
INFONAVIT 4TO TRIMESTRE 50 4TO TRIMESTRE 65

Fuente: Elaboracion de la Direccidon de Desarrollo Social con datos del contrato MSLP-OM-LPE-10-2020.

Es importante mencionar, que para este y anteriores informes de evaluacién trimestral, se
toman como base la informacién enviada por la Direccién de Obras Publicas, ya que es la
encargada de ejecutar y dar seguimiento a dichos procesos, en especifico en los informes
de “Avance de Obras”. Por ende, se han reflejado variaciones en la programacién, derivado
de acciones ajenas a la Direccién de Desarrollo Social, como pueden ser los convenios de
modificatorios de diferimiento en los plazos o por retrasos de obras.

La Tesoreria Municipal asigné en el mes de junio a la Direccién de Desarrollo Social la
cantidad de $3,650,435.14 pero no se ejercid recurso publico hasta el mes de julio, razén
por la cual el primer y segundo trimestre del afio no pudo ser sujeto a monitoreo. Sin
embargo, en el mes de julio la Direccién a cargo del proyecto ejercié el monto de
$1,048,853.07, durante el cuarto trimestre el monto $1,387,561.07, lo anterior con base en
el “TM Presupuestal” correspondiente al cuarto trimestre del afio solicitado a la Tesoreria

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV
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Municipal con numeral CM/CIED/47/2021 en el mes de enero del presente afio. Asi, en la
siguiente gréfica se presenta el avance presupuestal del primero, segundo, tercer y cuarto
trimestre:

Avance Presupuestal de Rehabilitacion Centro de Desarrollo
Comunitario Morales-Infonavit

$4,000,000.00 $3,650,435.14 $3.546,176.90
$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00 $2,272,51
$2,000,000.00
87,561.07
$1,500,000.00 $1,223,661.92 |g0 /0 553 7
$1,000,000.00
3500,000.00 $0.00$0.0050.00 $0.00$0.00$0.00
$0.00
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
B Programado ® Comprometido Ejercido

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de TM Presupuestal 2020.

En tanto a la eficacia del programa evaluado, encontramos que no lograron la totalidad de
la meta programa de contar con un avance fisico de un 50% de la obra de construccion,
logrando en el cuarto trimestre un avance del 47% de la obra de acuerdo con informacién
brindada por la Direccion de Obras Publicas en su oficio de numeral DOP/CA/48/2021 de
fecha 08 de enero del presente; es importante recalcar, de conformidad con el contrato
vigente la Rehabilitacidn tenia una fecha maxima de conclusién el dia 01 de noviembre del
afno en curso.

Evaluador: IMMM

Jefe: VIGV
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Eficacia, Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Morales-Infonavit
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M 3er Trimestre
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Eficacia

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccidn de Desarrollo Social y Direccion de Obras Publicas.

Para la economia, el ente evaluado ha ejercido la cantidad total de $2,436,414.14 M.N., con
base en el TM Presupuestal con corte al 31 de diciembre de 2020. Para el cuarto trimestre,
se ejercio la cantidad de $1,387,561.07 y se tenia planeado ejercer $2,272,514.99. Por ende,
presenta una economia de 61.06% para el cuarto trimestre, ya que no ejercieron la totalidad
de la cantidad programada, es de suma importancia mencionar que de acuerdo con el
contrato brindado por la Direccidn de Desarrollo Social y la Direccién de Obras Publicas el
monto total de la obra es de $3,496,176.90 M.N. por lo cual encontramos una ahorro de
$154,258.24 M.N. con el monto inicial asignado en el TM Presupuestal.

Evaluador: JMMM
Jefe: VIGV
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Economia, Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Morales-Infonavit

Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Morales-Infonavit

M 4to Trimestre

M 3er Trimestre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccion de Desarrollo Social y Tesoreria Municipal.

En tanto al indicador de eficiencia, entendemos que es el concepto que posibilita medir
como utiliza las dependencias, entidades y drganos auxiliares municipales los recursos o
gasto que tiene asignados para cumplir con la prestacidn de bienes y servicios a la poblacién
potosina, en el programa actualmente evaluado encontramos una eficiencia de 154%
debido a que con el 61.06% del recurso programado para el cuarto trimestre lograron 94%
de la meta programada. De acuerdo con las Notas Metodoldgicas del presente documento,
es conveniente precisar que es erroneo interpretar un excedente como una situacién
favorable, dado que el ideal es contar con una evolucién gradual y equivalente en el
ejercicio de la eficacia y la economia.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV
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Eficiencia, Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Morales-Infonavit
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Direccion de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal
y Direccién de Obras Publicas.

Para la medicién del indicador de calidad, la Direccion de Desarrollo Social desarrollé y
realizd una encuesta a una muestra de 20 personas (derivado de la contingencia sanitaria),
la cual constd de 4 preguntas, con el fin de conocer informacion relevante para el accionar
de los Centros Comunitarios, ademas de analizar la pertinencia y necesidad de la
rehabilitacion de dicho Centro Comunitario. Encontrando que el 88% de la poblacion
encuestada cree necesaria la rehabilitacion del Centro Comunitario en turno, por ende se
determina que es un resultado muy bueno, ya que se va a atender una necesidad de la
mayoria de la poblacidén, sin embargo, se observa necesario generar una estrategia de
difusion de los beneficios que se generara al desarrollar la rehabilitacion del presente
Centro Comunitario.

Evaluador: JMMM
Jefe: VIGV
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Resultados De Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad:

Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario

Morales-Infonavit
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100%
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3er Trimestre 4to Trimestre
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Direccion de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal
y Direccién de Obras Publicas.

A continuacién, se enuncian las observaciones detectadas en base a los resultados y datos
de los indicadores de eficacia, eficiencia, economia y calidad:

1. Justificar e informar a este Organo de Control Interno, el por qué no se ha ejercido
el 100% del recurso publico asignado, debido a que la Rehabilitacidon de Centro de
Desarrollo Comunitario Morales-Infonavit fue terminada en diciembre de 2020.

Evaluador: IMMM

Jefe: VIGV
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7. Valoracion General de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Con base en la informacién proporcionada por parte de la Direccidon de Desarrollo Social en
numeral DDS/SCDCV/0025/2021, DOP/CA/48/2021 de la Direccion de Obras Publicas,
mismos que hacen referencia Unicamente a la determinacidn de objetivos, indicadores y
poblacion objetivo de los proyectos y/o programas, ademads de los resultados de los
mismos; asi como el analisis de Gabinete por parte de la Contraloria Interna se presenta la
siguiente valoracion general de eficacia, eficiencia, economia y calidad:

Valoracion de Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad 4to Trimestre

Eficacia Eficiencia Economia

Proyecto

Atencion
Operacional

Rehabilitacién de Centro de
Desarrollo Comunitario Simén Diaz

Rehabilitacion de Centro de
Desarrollo Comunitario Tangamanga
Il

Rehabilitacién de Centro de
Desarrollo Comunitario Morales-
Infonavit

1,2,3,4,5Y6  Eqtos resultados no son controlables ni adjudicables en su totalidad a la Direccion

de Desarrollo Social, ya que sus funciones son de promocidn y gestidn del proyecto; la contratacion,
ejecucioén, control y seguimiento de las anteriores Rehabilitaciones estan a cargo de la Direccion de
Obras Publicas.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., Méxi & o ' ¢
Tol (444) 834 5400 Sanx,&_us ‘Suenw fecerte!



H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI

2018-2021

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

8.- Seguimiento. Aspectos Susceptibles de Mejora.

Con base en el articulo 40 de los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio Municipal, “Las Unidades Administrativas deberdn atender de manera
trimestral y/o anual los resultados de las evaluaciones y los ASM; ya que son los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en el Subsistema de Seguimiento y de
Evaluacién. Lo anterior a fin de lograr la mejora de los programas con base en las
recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador interno y/o externo y contribuir
en la optimizacién del desempefio de los Pp y de las politicas publicas”. Con base en lo
anterior, se solicita lo siguiente:

1.

Justificar e informar a este Organo de Control Interno, el por qué no se ha ejercido
el 100% del recurso publico asignado, debido a que la Rehabilitacidon de Centro de
Desarrollo Comunitario Morales-Infonavit fue terminada en diciembre de 2020.
Justificar el incumplimiento de la meta programada de un avance fisico del 90% de
la Rehabilitaciéon de Centro de Desarrollo Comunitario Simén Diaz, ademas de que
su fecha de término era del 31 de diciembre de 2020.

Reflexionar y analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
presentaron en los procesos de difusion de la Rehabilitacion de Centro de Desarrollo
Comunitario Simén Diaz y Rehabilitacién del Centro de Desarrollo Comunitario
Tangamanga I, con el fin de retroalimentar los mismos y mejorar la satisfaccién de
las personas beneficiarias.

Justificar e informar a este Organo de Control Interno, el por qué no se ha ejercido
el 100% del recurso publico asignado, debido a que la Rehabilitacion del Centro de
Desarrollo Comunitario Tangamanga Il fue terminada en noviembre de 2020.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV
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Formato de Aspectos Susceptibles de Mejora

GOBIERNC

MUNICIPAL

SAN LUIS POTOSI

Tema | No.

ASM

Prioridad

Tipo de ASM

Alta

Media

Baja

Especifico

Institucional
Interinstitucional

Intergubernamental

Propuesta de Mejora

Fecha de Cumplimiento

Area responsable

Evidencia Documental

Calidad
[EnY

Reflexionar y analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
que se presentaron en los procesos de
difusién de la Rehabilitacién de Centro
de Desarrollo Comunitario Simén Diaz y
Rehabilitacidon del Centro de Desarrollo
Comunitario Tangamanga Il, con el fin de
retroalimentar los mismos y mejorar la
satisfaccion de las personas
beneficiarias.

Para el ler Trimestre de

2021

Direccion de Desarrollo

Social

Avance financiero
N

Justificar e informar a este Organo de
Control Interno, el por qué no se ha
ejercido el 100% del recurso publico
asignado, debido a que la Rehabilitacion
de Centro de Desarrollo Comunitario
Morales-Infonavit fue terminada en
diciembre de 2020.

Para el ler
Trimestre de

aAnnAa

Direccion de
Desarrollo Social

y Direccién de

Obras Publicas

Avance fisico

Justificar el incumplimiento de la meta
programada de un avance fisico del 90%
de la Rehabilitacién de Centro de
Desarrollo Comunitario Simoén Diaz,
ademas de que su fecha de término era
del 31 de diciembre de 2020.

Para el ler
Trimestre de

aANnnAa

Direccion de

Desarrollo

Social y
Direccion de

Avance financiero
D

Justificar e informar a este Organo de
Control Interno, el por qué no se ha
ejercido el 100% del recurso publico
asignado, debido a que la Rehabilitacion
del Centro de Desarrollo Comunitario
Tangamanga |l fue terminada en
noviembre de 2020.

Para el ler
Trimestre de 2021

Direccion de
Desarrollo Social y

Direccion de
Obras Publicas

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV
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Anexos Formato 1. Fichas de monitoreo por Pp.

Nombre del Programa:

Desarrollo Social

Clave del Pp:

2104

Nombre del Proyecto:

Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Simoén Diaz

Clave del Proyecto:

2884739

Fecha de Alta del Pp:

26/03/2020

Eje de Gobierno:

Municipio Habitable con Bienestar

Linea Estratégica:

2.4.1 Centros de Desarrollo Comunitario

Objetivo:

Fortalecer, ampliar y mejorar las capacidades de los Centros de Desarrollo
Comunitario para brindar una mejor atencion al usuario y personal
responsable de la operacidn de los Centros, para incentivar el crecimiento
de las personas que viven en un entorno vulnerable.

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Social

Clasificacion
Econdmica:

Gastos de capital

Tipo de Financiamiento:

RAMO 33 FISM

Partida Presupuestal:

61200

MODIFICADO EJERCIDO ECONOMIA
ler Trimestre $0.00 $0.00 N/A
2do Trimestre $0.00 $0.00 N/A
3er Trimestre $1,880,088.75 $1,880,088.65 100%
4to Trimestre $4,386,873.76 $1,823,955.70 41.58%

EFICACIA EFICIENCIA CALIDAD
ler Trimestre N/A N/A N/A
2do Trimestre N/A N/A N/A
3er Trimestre 120% (100%) 120% (100%) 75%
4to Trimestre 90% 216% (100%) 75%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de la Direccion de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal
y Direccién de Obras Publicas.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

San feis ;Suena fierte! z
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Nombre del Programa:

Desarrollo Social

Clave del Pp:

2104

Nombre del Proyecto:

Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Morales-

Infonavit
Clave del Proyecto: 288742
Fecha de Alta del Pp: 26/03/2020

Eje de Gobierno:

Municipio Habitable con Bienestar

Linea Estratégica:

2.4.1 Centros de Desarrollo Comunitario

Objetivo:

Fortalecer, ampliar y mejorar las capacidades de los Centros de Desarrollo
Comunitario para brindar una mejor atencién al usuario y personal
responsable de la operacidn de los Centros, para incentivar el crecimiento
de las personas que viven en un entorno vulnerable.

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Social

Clasificacion
Econdmica:

Gastos de capital

Tipo de Financiamiento:

RAMO 33 FISM

Partida Presupuestal:

61200

MODIFICADO EJERCIDO ECONOMIA
ler Trimestre $0.00 $0.00 N/A
2do Trimestre $0.00 $0.00 N/A
3er Trimestre $1,223,661.92 $1,048,853.07 86%
4to Trimestre $2,272,514.99 $1,387,561.07 61%

EFICACIA EFICIENCIA CALIDAD
ler Trimestre N/A N/A N/A
2do Trimestre N/A N/A N/A
3er Trimestre 106% (100%) 124% (100%) 80%
4to Trimestre 94% 154% (100%) 88%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de la Direccion de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal

y Direccién de Obras Publicas.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

San feis ;Suena fierte!
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Nombre del Programa:

Desarrollo Social

Clave del Pp:

2104

Nombre del Proyecto:

Rehabilitacién de Centro de Desarrollo Comunitario Tangamanga Il

Clave del Proyecto:

2884735

Fecha de Alta del Pp:

26/03/2020

Eje de Gobierno:

Municipio Habitable con Bienestar

Linea Estratégica:

2.4.1 Centros de Desarrollo Comunitario

Objetivo:

Fortalecer, ampliar y mejorar las capacidades de los Centros de Desarrollo
Comunitario para brindar una mejor atencién al usuario y personal
responsable de la operacidn de los Centros, para incentivar el crecimiento
de las personas que viven en un entorno vulnerable.

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Social

Clasificacion
Econdmica:

Gastos de capital

Tipo de Financiamiento:

RAMO 33 FISM

Partida Presupuestal:

61200

MODIFICADO EJERCIDO ECONOMIA
ler Trimestre $0.00 $0.00 N/A
2do Trimestre $0.00 $0.00 N/A
3er Trimestre $1,021,428.64 $1,114,376.49 109%
4to Trimestre $680,952.43 $398,314.52 58.49%

EFICACIA EFICIENCIA CALIDAD
ler Trimestre N/A N/A N/A
2do Trimestre N/A N/A N/A
3er Trimestre 118% (100%) 109% (100%) 89%
4to Trimestre 72% 124% (100%) 55%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de la Direccion de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal

y Direccién de Obras Publicas.

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

San feis ;Suena fierte!
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Anexos Formato 2. Fichas de monitoreo por indicador.

Rehabilitacién de Centro de Desarrollo Comunitario Tangamanga Il

Nombre:

Eficacia de la Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Tangamanga Il

Tipo de Indicador:

ESTRATEGICO

(AVANCE FiSICO ALCANZADO/AVANCE FiSICO PROGRAMADO) X100

TERMINAR LA REHABILITACION DEL CENTRO DE DESARROLLO
COMUNITARIO TANGAMANGA |1

Algoritmo:
Comportamiento: ASCENDENTE
Linea Base Valor Unidad de Medida Afio Mes
Porcentaje
Septiembre 71.10 " 2020 Diciembre

40%

(%]
(]
_Zf ler N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A
-g 2do N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A
< 3er 60% 71.10% |118% | 109% | 109% 89%
4to 40% 28.90% | 72% | 124 |58.40% 55%
(100%)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccién de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal y Direccién de Obras Publicas.

Nombre:

Calidad de la Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Tangamanga Il

Tipo de Indicador:

Gestion

(BENEFICIARIOS SATISFECHOS /BENEFICIARIOS ENCUESTADOS) X100

Se aplicaran 20 encuestas por proyecto, debido a la contingencia de salud, a los
usuarios o a los vecinos de las colonias aledafias a los Centros de Desarrollo
Comunitario, revisando la necesidad y percepcion real que manifiestan los
ciudadanos de rehabilitar y construir dichos espacios.

Algoritmo:
Comportamiento: ASCENDENTE
Linea Base Valor Unidad de Medida Ao Mes
. % DE BENEFICIADOS -
Septiembre 89 SATISFECHOS 2020 Diciembre

100% Satisfaccion

4
e
S
= ler N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
< 2do N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
3er 100% 89% 102% | 93% | 109% | 89%
4to 100% 55% 72% 124% 58.49% | 55%
(o} (o) (o) (100%) . (o) (o)

Evaluador: IMMM

Jefe: VIGV

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México

Tel. (444) 834 54 00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccién de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal y Direccion de Obras Publicas.

San feis ;Suena fierte!
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Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Simoén Diaz

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

TERMINAR LA REHABILITACION DEL CENTRO DE DESARROLLO
COMUNITARIO SIMON DiAZ

Nombre: Eficacia de la Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Simén Diaz
Tipo de Indicador: ESTRATEGICO
Algoritmo: (AVANCE FiSICO ALCANZADO/AVANCE FiSICO PROGRAMADO) X100
Comportamiento: ASCENDENTE
Linea Base Valor Unidad de Medida Ao Mes
Porcentaje
Septiembre 12 ) 2020 Diciembre

90%

4]
o
8 ler N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A
g 2do N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
< 3er 10% 12% 120% | 120% | 100% 75%
216%
0, 0, 0, 0, (o)
4to 90% 81% 90% (100%) 41.58% 75%

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién de la Direccién de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal y Direccién de Obras Publicas.

Actividades

Se aplicaran 20 encuestas por proyecto, debido a la contingencia de salud, a los
usuarios o a los vecinos de las colonias aledafias a los Centros de Desarrollo
Comunitario, revisando la necesidad y percepcion real que manifiestan los ciudadanos
de rehabilitar y construir dichos espacios.

Nombre: Calidad de la Rehabilitacién de Centro de Desarrollo Comunitario Simén Diaz
Tipo de Indicador: Gestion
Algoritmo: (BENEFICIARIOS SATISFECHOS /BENEFICIARIOS ENCUESTADOS) X100
Comportamiento: ASCENDENTE
Linea Base Valor Unidad de Medida Afo Mes
Septiembre 89 % D: Aif;ig:ﬁ? 0s 2020 Diciembre

100% Satisfaccion

ler N/A N/A N/A | N/A N/A N/A

2do N/A N/A N/A | N/A N/A N/A

3er 100% 75% 120% | 120% | 100% | 75%
[s)

4to 100% 75% 90% 216% 41.58% | 75%

(100%)

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccién de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal y Direccién de Obras Publicas.

San feis ;Suena fierte!
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Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Morales-Infonavit

Nombre:

Eficacia de la Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Morales-Infonavit

Tipo de Indicador:

ESTRATEGICO

COMUNITARIO MORALES-INFONAVIT

TERMINAR LA REHABILITACION DEL CENTRO DE DESARROLLO

Algoritmo: (AVANCE FiSICO ALCANZADO/AVANCE FiSICO PROGRAMADO) X100
Comportamiento: | ASCENDENTE
Linea Base Valor Unidad de Medida Ao Mes
Porcentaje
Septiembre 53 o 2020 Diciembre

50%

4]
©
a] ler N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A
-§ 2do N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A
< 3er 50% 53% 106% | 124% | 86% 80%
154%
0, o) 0, 0, 0,
ato 50% 47% 94% (100%) 61% 88%

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de la Direccién de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal y Direccién de Obras Publicas.

Nombre:

Infonavit

Calidad de la Rehabilitacion de Centro de Desarrollo Comunitario Morales-

Tipo de Indicador:

Gestion

Actividades

Se aplicaran 20 encuestas por proyecto, debido a la contingencia de salud, a los

usuarios o a los vecinos de las colonias aledafias a los Centros de Desarrollo

Comunitario, revisando la necesidad y percepcion real que manifiestan los ciudadanos
de rehabilitar y construir dichos espacios.

Algoritmo: (BENEFICIARIOS SATISFECHOS /BENEFICIARIOS ENCUESTADOS) X100
Comportamiento: ASCENDENTE
Linea Base Valor Unidad de Medida Ao Mes
Septiembre 89 D e 008 2020 Diciembre

100% Satisfaccion

ler N/A N/A N/A | N/A N/A N/A

2do N/A N/A N/A | N/A N/A N/A

3er 100% 80% 106% | 124% | 86% 80%
154%

0, 0, 0, o) 0,

4to 100% 88% 94% (100%) 61% 88%

Evaluador: IMMM
Jefe: VIGV

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México

Tel. (444) 834 54 00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccién de Desarrollo Social, Tesoreria Municipal y Direccion de Obras Publicas.

San feis ;Suena fierte!




